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Sus derechos y protecciones

La ley federal conocida como No Surprises Act ofrece determinadas protecciones contra facturas medicas
sorpresa por servicios de emergencia y ciertos servicios fuera de la red recibidos en instalaciones
participantes. Este aviso resume derechos generales y no sustituye el aviso oficial aplicable.

Servicios de emergencia

Cuando recibe servicios de emergencia, por regla general, el proveedor o la instalacion fuera de la red no
puede facturarle mas que la cantidad de participacion en costos que hubiera correspondido dentro de la
red. Tampoco se le puede exigir que renuncie a estas protecciones para recibir atencion de emergencia.

Ciertos servicios en una instalacion participante

Cuando recibe servicios en una instalacion dentro de la red, ciertos proveedores fuera de la red pueden
participar en su cuidado. En las circunstancias protegidas por ley, dichos proveedores no pueden facturarle
saldos superiores a la participacion en costos dentro de la red. Algunas protecciones no pueden
renunciarse; otras solamente pueden renunciarse mediante un consentimiento valido y previo cuando la

ley lo permite.

Estimado de buena fe

Las personas sin seguro o que no utilizaran seguro pueden tener derecho a recibir un estimado de buena
fe del costo esperado de articulos y servicios programados. Si la factura supera sustancialmente el
estimado, puede existir un proceso federal de resolucion de disputas.

No renuncia general

Usted nunca esta obligado a renunciar a sus protecciones mediante un consentimiento general. No firme
un formulario de consentimiento si no lo entiende. Solicite informacion sobre la condicion de red del
Hospital y de los profesionales que podrian facturar por separado.
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Ayuda y querellas
Para preguntas sobre una factura del Hospital, comuniquese con Facturacion y Cobros Via email

facturacionycobro@auxiliomutuo.com
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