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1 Proposito

Esta Politica explica como el Hospital recopila, utiliza, conserva y divulga informacién
obtenida mediante el Sitio. No sustituye el Aviso de Practicas de Privacidad del Hospital, que
regula la informacion de salud protegida conforme a HIPAA y otras leyes aplicables.

2 Informacion que recopilamos

Informacion proporcionada voluntariamente, como nombre, correo electrénico, teléfono
y contenido de consultas o formularios.

Informacion técnica, como direccién IP, tipo de navegador, dispositivo, paginas
visitadas, fecha, hora y sitio de procedencia.

Preferencias y datos generados mediante cookies o tecnologias semejantes.
Informacién necesaria para procesar solicitudes, pagos o servicios digitales, cuando
estén disponibles.

3 Como utilizamos la informacion

Operar, mantener, proteger y mejorar el Sitio.

Responder consultas y tramitar solicitudes.

Proveer funciones solicitadas y comunicaciones administrativas.
Comprender el uso del Sitio y mejorar su accesibilidad y desempeno.
Prevenir fraude, abuso, incidentes de seguridad y usos no autorizados.
Cumplir obligaciones legales, regulatorias y contractuales.
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4 Informacion médica y formularios

No envie informacién clinica urgente mediante formularios generales, correo electrénico
ordinario o redes sociales. Cuando una herramienta esté destinada a recibir informacion de
salud, se aplicaran las protecciones, autorizaciones y avisos correspondientes. Para
asuntos clinicos, utilice el Portal del Paciente o comuniquese con el area indicada por el
Hospital.

5 Divulgacién

El Hospital podra compartir informacién con proveedores que apoyan el alojamiento,
seguridad, analisis, comunicaciones, pagos u operacion del Sitio; con entidades afiliadas
cuando sea necesario para la funcion solicitada; o cuando lo exija la ley, una orden valida, la
seguridad o la proteccion de derechos. El Hospital no vende informacién personal obtenida
mediante el Sitio a cambio de dinero.

6 Conservacion y seguridad

La informacion se conservara durante el periodo razonablemente necesario para los fines
descritos, los requisitos legales y las politicas institucionales. El Hospital utiliza salvaguardas
administrativas, técnicas y fisicas razonables, pero ningun sistema de transmisiéon o
almacenamiento puede garantizar seguridad absoluta.

7 Opciones del usuario

Usted puede configurar su navegador, administrar preferencias de cookies, abstenerse de
completar formularios opcionales o solicitar correcciones cuando corresponda. Desactivar
ciertas tecnologias puede limitar funciones del Sitio.

8 Menores

El Sitio no esta dirigido a recopilar deliberadamente informacion personal de menores sin la
participacion de su padre, madre, tutor o representante autorizado, salvo cuando lo permita
la ley y la funcién especifica lo requiera.

9 Enlaces externos y cambios

Los sitios externos mantienen sus propias practicas. El Hospital podra actualizar esta
Politica y publicara la fecha de la revision vigente.

10 Contacto

Para preguntas o solicitudes relacionadas con la privacidad del Sitio, comuniquese Via
Email: cdavila02@auxiliomutuo.com
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