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Compromiso

El Hospital HEAM cumple con las leyes federales y estatales aplicables sobre derechos civiles. No
excluye, niega beneficios ni trata de manera menos favorable a persona alguna por motivo de raza, color,
origen nacional incluyendo idioma principal y dominio limitado del inglés, edad, discapacidad, sexo u otra
clasificacién protegida por la ley aplicable.

Asistencia disponibles

e Ayudas y servicios auxiliares razonables y gratuitos para personas con discapacidades, incluyendo
intérpretes cualificados e informacion en formatos accesibles.

e Servicios gratuitos de asistencia lingliistica para personas cuyo idioma principal no sea el espaiiol o
el inglés, incluyendo interpretacion oral e informacion escrita cuando corresponda.

Como solicitar asistencia

Para solicitar asistencia lingliistica, una modificacién razonable o un formato accesible, comuniquese
con Tel:(787) 758-2000 ext.: 4210

Procedimiento de querellas

Si entiende que el Hospital no proporcioné estos servicios o discrimind de otra manera, puede presentar
una querella Administracion de Riesgo Tel:(787) 758-2000 ext.: 3059, 3110 debera poder presentarse
por escrito, por teléfono o mediante el mecanismo accesible aprobado por el Hospital.

Hospital Auxilio Mutuo
P.O Box 191227
San Juan PR .00919-1227
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Derecho a presentar una querella externa

Tambien puede presentar una querella de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos a través de sus canales oficiales. El
Hospital no tomara represalias por solicitar asistencia o presentar una querella.

U.S DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVCIES
200 IDEPENDET AVE, SW

ROOM 509F, HHH BULDING

WASHIGTON, DC 20201

Avisos en otros idiomas

Los avisos de disponibilidad de asistencia lingliistica deberan publicarse en los idiomas y formatos
requeridos conforme a la evaluacién institucional y la ley aplicable.
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